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B coBpeMeHHBIX yCIOBHUSAX PhIHOK OAHKOBCKHMX YCIIYT CTAHOBUTBLCS OJHOM M3 BaXKHEUIINX CO-
CTaBJISIOIIUX PHIHOYHOM 3KOHOMUKU. OO0OCTpeHHEe KOHKYPEHIIMN BEJET K TOMY, YTO BO3PacTaeT BHU-
MaHue 0aHKOB K BOIPOCAM M3YyYEHHUs pPbIHKAa OAHKOBCKHUX YCIYT, IOTPEOUTENEH YCIyT - KIMEHTOB U
MOTEHIMAJIbHBIX KIIMEHTOB, NOTpeOHOCTEH NX OM3HEca, BbIOOpA NPUOPUTETHBIX OTPACIIEBBIX CETMEH-
TOB M TPYII KIMEHTOB, pa3pabOTKH M BHEIPEHUSI HOBBIX YCIIYT, MPOJBI)KEHHUS UX HA PBIHOK, YKpETI-
JICHUS U PaCIIUPEHUs] KIUEHTCKON 0a3bl.

MapkeTHHT JIEKUT B OCHOBE paboOThl BCeX MNojpas3zieiieHuil O0aHka. BaHKOBCKMII MapKeTHHT
MO’KHO ONPEAETIUTh KaK PHIHOYHYIO KOHIIETIIUIO YIIPABJIEHUs AEATEIbHOCThIO OaHKa, HAIIPABICHHYIO
Ha M3yYeHHUE PhIHKA M YIKOHOMHYECKONW KOHBIOHKTYPBHI, KOHKPETHBIX MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB OaHKa
Y OPHEHTAIMIO Ha MOTPEOHOCTH KJIMEHTOB MPU pa3pabOTKe HOBBIX YCIYT WJIU COBEPLIEHCTBOBAHWUU
CYIIECTBYIOILUX.

baHKOBCKHMII MapKeTHHI MPUMEHSETCs Ul MOBBIIEHNUS 3()()EKTUBHOCTH CUCTEMBI yIpaBile-
HUS, IO3BOJIIET COCTABJIATD JI0JITOCPOYHBIE M KPATKOCPOUHBIE NPOTrpaMMbl pa3BUTHUS, pa3padaThIBaTh
0aHKOBCKHE MPOIYKThI, ObICTpEE pearnpoBaTh Ha U3MEHEHUs, IPOUCXOASIINE Ha PhIHKE OAaHKOBCKHUX
yeayr. OH co3/1aeT MpeuMyIecTBa B KOHKYPEHTHOH 60pbOe, ClIOCOOCTBYET YKPEIUICHHIO U pacIlupe-
HUIO KJIMEHTCKOM 0a3bl 0aHKa M Pa3BUTHIO MAPTHEPCKUX OTHOIICHUI.

AKTyaJllbHOCTh TEMBbl JHUIUIOMHOM paboThl 0OyciIoBI€HAa OOOCTPEHHEM KOHKYPEHLMH B
0aHKOBCKOM cpejie, KOTopas BeJleT K TOMY, YTO BO3pacTaeT BHUMaHHE 0aHKOB K BOIPOCAM M3YyUEHUS
pBhIHKa OAaHKOBCKHMX YCIYT, MOTpeOUTENel yciayr - KIMEHTOB, NMOTpeOHOcTel Mx Ou3Heca, BbIOOpa
MPUOPUTETHBIX OTPACIIEBBIX CETMEHTOB M TPYII KIMEHTOB, pa3paO0OTKH U BHEJPEHUS HOBBIX YCIYT,
MIPO/IBIDKEHHS WX Ha PBIHOK, YKPEIUICHHS U PACIIUpEHUs] KIMEHTCKOW 0a3pl. B HacTosimiee Bpems
OaHKM HaXOAATCSA B aKTMBHOM IIOMCKE HOBBIX KJIMEHTOB. B CEroqHSIIHMX YCIOBHSX *KECTKOH KOHKY-



PEHIIMU yKpeIUIeHHe KIMEHTCKOW 0a3bl 3a CUeT yAep KaHus U MPUBJICUEHHE KIMEHTOB - OCHOBHAS 3a-
naya OaHKOB. BceM NOHATHO, YTO 3aBOEBaHME HOBBIX KIMEHTOB OOXOIUTbCS OaHKY IOpOXKeE, 4eM
COXpaHEHHE OTHOIIEHUH C TEeMH, KTO JJIMTEIbHOE BPEeMs IMOJIb3yeTcs ero yciyramu. [losTomy GaHkn
COCPEOTAauYMBAIOTCS HA MOCTPOCHUU U MOAJCPKAHUN OTHOUIEHUH J0JIFOCPOYHOTO COTPYIHUUYECTBA,
Ha ()OPMHPOBAHUU YAOBIETBOPEHHBIX KIMEHTOB, CO3IaHMM MAKCHMAJIBHO BBITOJHBIX OTHOIIECHHUH C
HuMmH. [Iporecc co3naHus M pacHIMpeHUs B3aUMOBBITOJIHBIX OTHOLIEHHMH C KJIMEHTAMU Ha3bIBaeTCs
MapKETUHT OTHOUICHUH, CyTh KOTOPOTO 3aKII0YAaeTCsl B TOM, YTO YCIeX caMoro 0aHka Ha pPhIHKE 3a-
BUCHUT OT OTHOILIEHUH, CKJIaJJbIBAIOLINXCS B POLIECCE B3AUMOIEHCTBH.

Henp HacTosmed TUIUIOMHONW paOOTHI MOCBSIIEHA OpraHU3allMM MApKETUHIOBOM JEATEIbHO-
CTH N0 (POPMUPOBAHHUIO KIMEHTCKOM 0a3bl M ee 3(PPEeKTHBHOCTH, aHAIN3 KIMEHTOB Ha NpuUMepe
CO6epbanka Poccnn u pa3paboTka MpeiosKeHUH 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO MMPUMEHEHHSI MapKETUHTA
B OaHke. B paboTe npuBOAATCS MpakTUYECKHUE acleKThl aestenbHocTH [leTporpanckoro OtaeneHus
Ne1879.

Jis nocTHKeHHs OCTaBIEHHON LeNIM HEOOXOJMMO PELINUTh P 3a/1a4:

- pacCMOTPETh TEOPETHYECKHE OCHOBBI MAapPKETWHTOBBIX HCCIEIOBAHUH, 1aTh OOIIYIO0 Xapak-
TEPUCTHUKY MPOIecca MAPKETUHIOBBIX UCCIIEI0BaHMIA;

- mpoaHanu3uposathb padoty [lerporpanckoro Otnenenust Nel879, ycinyru, npenocrapisieMble
0aHKOM, cTpaTerndyeckue anprepHaThBbl COepbanka Poccny;

- pacCMOTpETh MapKETHHTOBAass MUKPO-Makpo cpeaa CoepOanka Poccum;

- IpOaHAIM3UPOBATh MAPKETUHIOBbIEe UccienoBanus Coepbanka Poccun;

- pa3paboTaTh MPEIIOKEHHS MO COBEPIICHCTBOBAHHIO JEHCTBYIOIMX (DOPM IPHUBIICUECHUS
CPEACTB HaceJIeHHUS.

OO0nexToM uccienoBanust B padote siBisiercs: - Ilerporpanckoe Otnenenue Ne 1879 Coep-
6anka Poccun. IlpenmeroM uccnenoBanus B paboTe SBIsSETCS MPOBEACHNE MApPKETUHIOBBIX MCCIIE0-
BaHuil Ha npumepe [lerporpaackoro Otnenenus Ne 1879 Coepbanka Poccun.

NudopmannonHoil 6a30if pabOThl MOCIYKMJIM TPYAbl OTEUECTBEHHBIX U 3apyOeXkHBIX yue-
HBIX, HHpOpManus OaHKa.

Mertobl, MpUMEHsieMble TIPU aHAJIM3€e: METOJl CPAaBHEHUs, 0000IIEHNs, CHHTE3a, TpaprUeCcKuil
MeToA. Pe3ynbTaTsl JUIJIOMHOTO UCCIIEIOBAHUS MOTYT OBITh MCIIOJB30BAHbI B TEKYIICH yIpaBiIeHYe-
CKOM JeTeNbHOCTU OaHKa.



