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           ВВЕДЕНИЕ

Актуальность  темы. В  последнее  время  различные  формы  командного  (группового) 
управления являются предметом пристального внимания и ученых, и практиков-управленцев. 
Основная причина столь явно выраженного интереса ясна. Высокая динамичность технологи­
ческих, экономических и социальных процессов, требует радикального пересмотра таких по­
нятий как управление и организация, вызывает к жизни новые управленческие концепции. Ру­
ководители и собственники современных предприятий осознают, что экономический успех за­
висит не только от наличия сырья, доступных инвестиций и эффективных технологий, но и 
может быть обеспечен за счет использования управленческого ресурса  -  новых технологий 
управления. Одной из таких технологий является организация управления предприятием по­
средством создания высокоэффективных управленческих команд.

Актуальность темы формирования управленческой структуры как команды определяет­
ся необходимостью минимизировать время принятия управленческого решения и одновремен­
но повысить его качество, т.е.  продуктивность,  целесообразность и своевременность,  что,  в 
свою очередь, повышает производительность организации в целом.

Цель работы - раскрыть проблемы управления командой в современном менеджменте. 
Для достижения цели в дипломной работе поставлены и решены следующие задачи:

- рассмотреть понятие команды и ее формы;
- рассмотреть цели и методы формирования управленческой команды;
- рассмотрены методы управления и планирования управленческой команды;
- рассмотрены повышения эффективности управленческой команды;



- рассмотрен анализ деятельности управленческой команды на примере риэлтерского 
агентства, представлены результаты деятельности управленческой команды, в работе разрабо­
таны рекомендации по повышению эффективности управленческой команды.

Объект исследования в работе - организация, на примере риэлтерского агентства «….». 
Предмет исследования в работе - характеристики и механизм управления организацией, 

анализ которых позволяет сделать вывод о наличии в ней команды.
Степень научной разработанности. Теоретическую базу исследований составили труды 

российских и зарубежных исследователей: Базаров Т.Ю, Большакова А.Н., Вудкок М., Галки­
на Т.П., Зыков А.А., Магура М.И., Мескон М.Х., Платонов Ю.П., Лачинина Т., Калашников К., 
Лобанова Т., Томпсон Л., Якка Л., Кибанов А..Большое внимание вопросам формирования ко­
манд в организациях уделяли в своих трудах, такие зарубежные авторы, как Бойетт Джозеф Г. 
и Бойетт Джимми Т., Дафт Р., Каценбах Дж., Максвелл С, Салас Е., Уитмор Дж. и др.


